VN GREEN

VIEN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN THUONG HIEU XANH

Dia chi: Cin ho Lién ké s6 08, KDT Xay dung nha & ban cho can bd sy quan cao cip hoc
vién Quoc Phong, Phuong Xuan La, Quan Tay HO, Thanh pho Ha Noi

Dién thoai: 02439938001 Email: vanphong@vngreen.org.vn

SO TAY CHAT LUQNG

Ma sb
Lan ban hanh

Ngay hiéu lue

: STCL
: 02

: 25/08/2026

Soan thao

Soat xét

Phé duyét

Chirc vu Nhan vién

Trwong phong
Théam tra khi nha kinh

Pho Vién Truéng

Chitky |

NN e ;({ \
0 — & 3
iy ¢/ N
of NGHIEMQ
o VA PHAT TRIEN |-

THUONG HIEU XANH/ &

Ho va tén | Lwong Minh Tién

Vil Thi Minh Trang

Nguyén Hoang Thuin



mailto:vanphong@vngreen.org.vn

VIEN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN THUONG HIEU XANH
Pia chi: Can hd Lién ké s6 08, KDT Xay dung nha ¢ ban cho can bd sy quan cao cép hoc

VN GREEN vién Quéc Phong, Phuong Xuan La, Quan Tay Hd, Thanh phé Ha Noi
Dién thoai: 02439938001 Email: vanphong@vngreen.org.vn
BANG THEO DOI TINH TRANG SUA POI
Thoi gian Vi tri Noi dung thay doi Lan ban hanh
1.3 So d6 Vién
1.7 Yéu cau chung
STCL Lan BH: 02 Ngay BH: 25/08/2026 Trang 1/26



mailto:vanphong@vngreen.org.vn

VIEN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN THUONG HIEU XANH
Pia chi: Can hd Lién ké s6 08, KDT Xay dung nha & ban cho can b sy quan cao cz"'lp hoc

VN GREEN vién Quéc Phong, Phuong Xuan La, Quan Tay Ho, Thanh phd Ha Noi
bién thoai: 02439938001 Email: vanphong@vngreen.org.vn
MUC LUC
MUC LUC ..o ea e s esae s s s eenesenesansassanenens 2
CHUGONG L GIOTI THIEU ..o 3
1.1. Muc dich ctia SO tay chat IHONE (STCL): ...t sra e 3
1.2. Chinh sach chit lugng (CSCL) va muc tiéu chat luong (MTCL).....c.ooveeeeeeeeereeeeeeeee e, 3
1.3. Gi61 thicu KA QUAL V& VIBIL ...t see s 3
1.4. Gidi thiéu vé Phong Tham tra Khi nha KIND .......o.ooovoieieieeeeeeee e, 4
1.5. Cac thudt nglt va dinh NEhTa........coooiiiiiiii et 6
1.6, CAC IZUYBI TAC ..o e e e e es e e e es e s e s e eee e e e eseseeeeseaseeseseeeeneseseeeen. 7
1.7. Yéu ciu chung.............. RS PR OO OO PO 9
CHUONG II. YEU CAU VE CO CAU TO CHUT .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
2.1, CO CAU O CRUIC ...t se e 2
2.2. Kiém soat hoat 4 1) TSRS RORUSTOPRP 2
CHUONG IIL YEU CAU VE NGUON LUC ..., 3
3.1 YBU CAU CHUNE ... see e 3
3.2 Nhan su tham gia vao hoat dong tham dinh/thAm tra .............co.ooeveieeveieeeeeeeeeeee e, 3
3.3. Sir dung chuyén gia danh gia va chuyén gia k¥ thudt bén ngoai ........cccceceevviviriiiiiniiiiceee. 3
3.4, HO SO THNAI SU ..o ee et e e e e e e e e e e e et ee e e e ee e e e eeeeeeeeen e eeeseeeeees s eeseeeen 3
3.5 THUC NZOAN ...ttt ettt sttt et e st e et e e e ae e e bt e saee et e e saeeenbeesseeenbeesaeeenseanneeenseas 4
CHUONG IV. YEU CAU VE THONG TIN ..ot e, 5
4.1. ThONg tin cONE DO CONG KNAT.........ovoveeeeeeeeeeeeee oo 5
4.2. Cic tai liéu tham dinh/thdm tra (két qua thyc hién tham dinh/tham tra cung cip cho khach
DANIE) <ttt b ettt h et h e bttt b et e e eh e et eae bt en 5
4.3. Danh muc khach hang duoc thAM AINI/ERAI T8+ e e 5
4.4. Vién dan va st dung dau thAm dinh/AhAm tra............c.oveeveeeeeeeeee e 5
4.5 . BAO IMAL ..ot et e e e e e e e e et ———aeeaeeeeaatt———aaaaaeeeaaattaaaaaaeeeeaanntrrrees 5
4.6. Trao d6i thong tin gitra Vien va KDACK NANG ..........c..oviveeeieeeeeeeee e 6
CHUONG V. YEU CAU VE QUA TRINH.....c.ouieieeeeeeeeee et 7
5.1 YU CAU CHUNE ... ees e ee e ee s eseeeen s eeeen. 7
5.2. Trudc Khi Ky KEENOP GONG........ovooveveereeeeeeee et 7
5.3 K KBt NOP GONE ...t 8
5.4, XAy dUNE KE NOACN ..........ovoivioeeeeeeeeeeeeeeee et 9
5.5. Thuc hién tham dNB/ARAM tra ........o..ov.oveveeeeeeeeeeeeeee e 9
5.6, TRAIN X6t .......ovooeoeeeeeeeee oo ee e s e eeneeeean 10
5.7. Quyét dinh va ban hanh ¥ kién thadm dinh/thAm tra ...........ccoveeviveieeeeeeeeeeeeeee oo, 10
5.8. Su kién duoc phat hién sau khi ban hanh tuyén bd thim dinh/thAm tra ............cccooevevvvevean 11
5.9. XU 1§ YEU CAU XM KOt 181 een e 11
510, XU LY KIEEU N1 ..o es e 12
5.11. HO SO va quy trinh qUAN 1Y DO SO ....eeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee et 12
CHUONG VI. CAC YEU CAU HE THONG QUAN LY DOI VOI VIEN .....ooooviiiiieieeeeeeeenen, 14
6. 1. YU CAU CIUNE ...t e e s e eee e en e eeeen. 14
6.2. SO taY D8 thONEG QUAN 1Y ..o 14
6.3. Xem Xt CUA LANN QA0 ...ooiiiiiiieiieeeeeee et e e e e 14
6.4. DANK GIA NOT DO .ottt et ettt e b e nbe et eenaaaens 15
6.5. HAND AONE KNAC PRUIC ...t en e 15
6.6. Hanh d0ng gidi qUYEt 1t 10 VA CO NOL.....vuiveieeeeeeeeeeeeeee et 16
6.7. Quan 1y thong tin dang VAN DAN ...........cooviiiiiiieiieeceeee ettt e eae e e aae e s e e saee e 16

STCL Lan BH: 02 Ngay BH: 25/08/2026 Trang 2 /26


mailto:vanphong@vngreen.org.vn

VIEN NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN THUONG HIEU XANH
Dia chi: Can h¢ Lién ke so 08, KPT Xay dung nha & ban cho can bd sy quan cao cap hoc
VN GREEN vién Quéc Phong, Phuong Xuan La, Quan Tay Ho, Thanh phd Ha Noi
bién thoai: 02439938001 Email: vanphong@vngreen.org.vn

CHUONG I. GIOI THIEU

1.1. Muc dich ciia S6 tay chét lwong (STCL):

S6 tay chat luong cua Phong Tham tra khi nha kinh 13 tai liéu cao nhat cua H¢ thong
quan ly chat luong Phong Tham tra Khi nha kinh cua Vién nghién ctru va phat trién Thuong
hiéu Xanh nham mo ta va ki@m soat tat ca cac hoat dong tham dinh/tham tra thudc linh vuc
Khi nha kinh do Vién cung cap dich vu.

S tay chat lugng gioi thiGu Chinh sach chat luong; Muc tiéu chat luong va cac yéu tb
co ban trong H¢ thong QLCL phong tham tra KNK cua Vién. BPam bao cho cac hoat dong
cua Phong Tham tra KNK phu hop voi chirc nang nhiém vu duoc quy dinh va phu hop voi
yéu cau cua ISO/IEC 17029: 2019, ISO 14065: 2020, ISO 14066: 2023, ISO 14064-3: 2019.

S6 tay chat luong duoc sir dung trong ndi by Vién, nhung cling c6 thé cung cap cho
khach hang hoac cac bén quan tdm muodn tim hi€u hoat dong cia Vién.

1.2. Chinh sach chit lrgng (CSCL) va muc tiéu chit lwong (MTCL)

_ - Chinh sach chat luong: 12 nhiing y do, dinh huong chung cta Vién noi chung, Phong
Tham tra khi nha kinh ndi riéng c6 lién quan dén chat luong va dugc lanh dao Vién cong
bo.

- Muyc tiéu chat lugng: 1a diéu dinh tim kiém hay nhdm t6i ¢6 lién quan dén chat luong,
duogc xay dung va thiét 1ap hang ndm do 1anh dao Vién cong bo.

1.3. Giéi thiéu khai quat vé Vién

- Tén Vién: Vién nghién ctru va phat trién Thuong hiéu Xanh

- Tén giao dich qudc té: Green Brand Research and Development Institute
+ Pia chi tru s chinh: Can ho Lién ké s6 08, KDT Xay dung nha ¢ cho can b sy quan cao cap
hoc vién Quoc Phong, Phuong Xuan La, Quan Tay HO, Thanh pho Ha Noi
+ Dia chi van phong: Can ho Lién ké s6 08, KDT Xay dung nha ¢ cho can b sy quan cao cap
hoc vién Quoc Phong, Phuong Xuan La, Quan Tay HO, Thanh pho Ha N6i

+ Dién thoai: 02439938001

+ Email: vanphong@vngreen.org.vn Website: vngreen.org.vn

+ Gidy phép hoat dong KHCN: A-2702

+ Yén diéu 1€: 1.536.500.000 (Bcing chir: MOt ty nam trdm ba mudi sau tri€u nam tram
nghin dong chan).

So dbd t6 chirc cac phong ban trong Vién:
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Héi déng

Héi déng

Coévan Quan ly Vién

Vién Trudng

Phé
Vién Trudng

) Phe Pha Pha

Khai Phdng nong Phang ‘nong ong.
vin phdn K& todn Tham tra M&i trudn Dich vy Quan hé
pheng Khi Nha Kinh 9 khach hang qudc té

1.4. Gi6i thi¢u vé Phong Tham tra khi nha kinh

1.4.1. Phong Tham tra khi nha kinh thugc Vién Nghién ctru va phat trién thuong hiu
Xanh dugc thanh 1ap theo quyét dinh thanh 1ap Phong Tham tra khi nha kinh So6: 21-
2010/2024/QDb-VNGREEN do Lanh dao Vién ky ban hanh va chinh thirc hoat dong tir ngay
24/09/2024.

1.4.2. Phong Tham tra khi nha kinh do truc tiép 1anh dao Vién diéu hanh hoat dong, co
nhan su, ¢6 quyén han va ngudn luc can thiét dé thuc hién nhiém vu ctia minh, bao gdm:

- Thyc hién cac hoat dong tham dinh, tham tra Khi nha kinh cho cac t6 chirc, du n.

- Thyc hién, duy tri va cai tao h¢ thong quan 1y; Béo cao cho lanh dao vé két qua thuc
hién hé théng quan 1y va moi nhu ciu cai tién.

- Céc phong ban lién quan: mo ta chirc nang cac phong ban lién quan

+ Khéi Van phong:

a) Chirc nang: Tham muu, giup Ban quan Iy Vién thuc hién cic nhiém vu vé hanh chinh,
nhan su.

b) Nhiém vy: Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tic ngan han, trung han, dai han;
theo doi don doc cac don vi thuc hi€n chuong trinh, ké hoach cong tac cia Vién. Tong hop, bao
cdo cac mat cong tac theo su chi dao ctia Ban quan 1y Vién. Bdo dam co s¢ vat chat ky thuat
lam viéc cho cac don vi trong Vién; ki€ém tra viéc quan ly tryc ti€p may mdc, thiét bi, tai san
cta cac don vi trong Vién. Thuc hién cong tac van thu, luu trir hanh chinh cua Vién theo quy
ché lam viéc cuia Vién. Thyc hién cac cong viéc v€ to chirc, bién ché can bd, thi dua khen
thudng va cac che do, chinh sach khac déi véi can bd ctia Vién theo quy dinh. Quan Iy nhan sy,
tai san, tai li¢u cua phong theo quy dinh.

+ Phong K¢é toan:
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a) Chtrc ndng: Tham muu, giup Ban quan 1y Vién thuc hién cic nhiém vu vé tai chinh - ké
toan.

b) Nhiém vu: Thuc hién cong tac tai chinh, ké toan cta Vién theo diing quy dinh ctia phép
luat veé tai chinh - ké toan.

+ Phong Mo1 truong:

a) Chtrc nidng: Tham muu, gitip Ban Quan 1y Vién thuc hién cac nhiém vu vé chuyén mén
va thong tin lién quan dén moi trudong.

b) Nhi¢m vu: Lén ké hoach, xay dung phuong an, t6 chirc thuc hién céc cong viéc, du an,
hoat dong lién quan dén mdi truong tai Vién. Pao tao chuyén mon cho cac phong ban khéc,
khéach hang vé moi truong. Tham muu, tr van cho BQL Vién vé cac hoat dong, dich vu lién
quan dén moi truong, tu van bao cdo kiém ke khi nha kinh. Tu van cho khach hang, BQL Vién
cac cong van, nghi dinh, van ban phap luat ctia Nha nude vé linh vyc moi truong. Nghién cuu,
ap dung tmg dung khoa hoc cong ngh¢ lién quan dén phat trién xanh cho doanh nghiép trong
viée trién khai giam thai khi nha kinh, nghién ctru cac chinh sach phap luat trong nudc va quoc
t& vé moi truong dam bao cho doanh nghiép thuong hiéu phat trién xanh vé bén vimg.

+ Phong Dich vu khach hang:

a) Chuc nang: Tham muu, gitip Ban Quan 1y Vién thyc hién cac nhiém vu vé cham soc
khach hang va kinh doanh.

b) Nhiém vu: Xay dung phuong an, t6 chirc thuc hién ké hoach kinh doanh, chim soc
khach hang, tham muu cho Ban Quén 1y Vién vé ké hoach inh ‘doanh cuia nam hoat dong; Téng
hop bao cdo, danh gia tinh hinh kinh doanh cua Vién; Dé xuat cac giai phap, chién Iugc phat
trién kinh doanh, mé rong thi trudng va san pham, nang cao ning luc, cai tién quy trinh, nng
cao hi¢u qua kinh doanh.

+ Phong Phat trién bén viing

~a) Chue nang: Tham muu, giip Ban Quan ly Vién thyc hién cac nhiém vu vé nghién ctru,
tu van, ap dung va chuyen giao cong nghé, dao tao, hop tac va giam sat cac hoat dong nham
thiic ddy su phat trién bén vitng trong nhiéu linh vire: phuc vu san xudt, van hoa doanh nghiép,
quan tri doanh nghiép.

b) Nhiém vu: : TO chirc cac nghién ctru khoa hoc va ng dung trong cac linh vie nhu bao
v€ moi truong, phat trlen kinh t& bén virng, str dung tai nguyén hiéu qua; Cung cap cac nghién
clru, bao cdo va tu Van cho cac co quan nha nudce, doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi vé cac
chién lugc phét trién bén vimg, bao gdm viéc ap dung cac mo hinh kinh té xanh, nang lugng
tai tao, va quan 1y tai nguyén bén vimng; Quan 1y cac du 4n nghién ctru va phat trién bén viing,
giam sat tién do, két qua va tac dong clia cac du an; Nghién ciru va phat trién cac cong nghé
xanh va cic giai phap sang tao dé hd trg cic muc tiéu phat trién bén viing cho khach hang,
dic biét 1a trong cac linh vuc nang lugng, giao thong, va quan 1y chat thai; Tién hanh cac
nghién ctru va danh gia tdc dong cua cac hoat dong va du an ddi v6i moi trudong, xa hoi va
nén kinh té, tir 46 dua ra cac giai phap giam thiéu tic dong tiéu cuc.

+ Phong Quan hé quéc té

a) Chirc nang: Tham muu, giup Ban Quan ly Vién thyc hién cac nhiém vu vé duy tri va
phat trién cac mébi quan hé hop tac véi cac t6 chirc, vién nghién ctru, trudng dai hoc, doanh
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nghiép, va co quan chinh phii & nudc ngoai. Muc tiéu 1a thiic day su hop tac qubc té trong
cac linh vuc nghién ctru, gido duc, va do61 mai sang tao.

b) Nhiém vu: Xy dung phuong an, t6 chirc thyc hién ké hoach lién két chuyén giao cong
nghé vs cac t6 chire qubc té nham xay dung va hd tro doanh nghiép trong viéc phat trién xanh
va bén vimg. To chirc cac hoat dong xtc tién thuong mai gitra trong nudc va quoc t&, hd tro cho
hoat déng xuat nhap khau doanh nghiép; Tu van va trién khai cac gidy to, chimg chi co lién
quan cho hoat dong xuit khau cua doanh nghiép; T chirc cac khoa dio tao theo tiéu chuan
quoc t€ cho cac ca nhan va to chirc trong nude; HO trg vién nghién clru tim kiém céc co hoi tai
trg tir céc to chirc quoc t€, quy nghién ctru, va cac to chire phi chinh pht nham tai trg cho cac du
an nghién ctru va phat trién.

1.5. Cac thuit ngir va dinh nghia

- Vién: Viét tat cho Vién Nghién ciru va phat trién thwong hiéu Xanh

- KNK: Khi nha kinh.

- Hé théng OLCL phong Thiam tra KNK: Hé thong quan 1y chat luong Phong tham tra
Khi nha kinh.

- Hé thong chat lwong: Co cau to chirc, cac qua trinh, thil tuc va ngudn luc can thiét dé
thuc hién quan ly chat lugng.

- Pam bdo chat lrong: Toan bo cac hoat dong c6 ké hoach va hé thdng can thiét dé tao
su tin tudng, thod dang rang dich vu s€ thod man cic yéu cau vé chat luong.

-S6 tay chat lwong: Tai li€u cong bd chinh sach chat luong, muc ti€u chat luong va hé
thong chat lugng.

- Tinh khéch quan: Su thé hién cta tinh vo tu.

- Khiéu nai: Viéc thé hién sy khong hai 1ong ctia ca nhan hoic t6 chic bat ky ddi véi
Phong Tham tra khi nha kinh, lién quan dén hoat dong hoac két qua ctia Phong Tham tra khi
nha kinh dd, véi mong mudn dugc dap tra.

- Céng bo: La thong tin vé khach hang duoc cong bd, thong tin ndy c6 thé trinh bay vé
mot tinh hudng tai mot thoi diém hoac mot khoang thoi gian bang cac hinh thirc nhu bao
cdo, tuyén bo, cong bo, ké hoach dy an, dir li¢u tong hop..... Cong b 1a doé1 tugng cua hoat
dong tham dinh/tham tra

- Tham dinh: Viéc xac nhan mot cong bd, thong qua viéc cung cip bang ching khach
quan, rang yéu cau doi voi viée st dung hodc ing dung da dinh trong tuwong lai dugc thuc
hién day du.

- Tham tra: Viéc cung cip bang chig khach quan rang d6i twong da cho dap img cac
yéu cau quy dinh. Qua trinh danh gia mot cong bd vé dit lidu va thong tin lich st dé xac
dinh xem cong bd d6 c6 dung vé mit co ban va tuan thu theo cac tiéu chi hay khong.

- Y kién tham tra/tham dinh: tuyén bd chinh thirc bang van ban dbi v6i nguoi sir dung
du kién, cung cép sy tin cdy vé cong bd trong bao cao KNK cuia bén chiu trach nhiém va
xac nhan sy phu hop véi ti€u chi.

- Tham dinh/tham tra bén thir nhdt: Hoat dong thim dinh/thdm tra do don vi, to chuc,
doanh nghiép tu tién hanh thAm dinh/thAm tra céc cong bd cua don vi, té chirc, doanh
nghiép. Chuyén gia tham dinh/thim tra vién trong hoat dong thim dinh/thdm tra bén thir
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nhat c6 thé 1a thanh vién cua don vi, to chirc, doanh nghiép hodc chuyén gia thim dinh/tham
tra do don vi, t6 chirc, doanh nghiép thué vé thay mit cho don vi, to chitrc, doanh nghiép dé
danh gia ndi bo chir khong phai 13 tham dinh/thdm tra dé cong bd hodc chimg nhén.

- Tham dinh/tham tra bén thir hai: Hoat dong tham dinh/tham tra bén tha hai 14 hinh
thire thAm dinh/thAm tra duogc tién hanh béi nhirng bén lién quan dén don vi, t6 chtrc, doanh
nghiép nhu khach hang va cac d6i tac kinh doanh. Muc dich st dung loai hinh tham
dinh/thém tra bén thr hai 1a dé xac minh xem don vi, to chtrc, doanh nghiép c6 tuan thu cac
yéu cau da ky két trong hop dong hay khong. Khach hang co thé xem xét toan bd hoic lya
chon mot phan nao d6 trong hop dong dé kiém tra quy trinh tai chd hodc danh gia tai liéu
ma doanh nghi¢p cung cap. Cac Hoat dong tham dinh/tham tra nay thuong lién quan tdi truy
Xuét nguon gbc, kiém soat thém quy trinh k¥ thuat theo yéu ciu rleng cua khach hang.

- Tham dinh/tham tra bén thir ba: Hoat dong tham dinh/thAm tra bén thi ba 13 hinh
thirc thAm dinh/thAm tra do don vi, td chirc, doanh nghi¢p tu thué cac td chirc tham
dinh/tham tra thuc hién. Sau mot thoi gian trién khai thuc hién tiéu chuan thi don vi, to
chtrc, doanh nghiép s€ c6 nhu cau thuc hién tham dinh/tham tra.

- Mirc @6 dam bdo: Muc d6 tin ciy vao cong bd KNK.

- Trong yéu: Thong tin c6 kha ning anh hudng dén quyét dinh cta ngudi sir dung du
kién

- Thong tin dang vian ban: Bao gdm hd so va tai lidu.

- Hanh ddng khdc phuc: 13 hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhéan cia sy
khong phi hop da duoc phat hién hay cac tinh trang khong mong mudn khac.

1.6. Céc nguyén tic

Nguyén tac néu trong muc nay dua ra co s6 cho cac yéu cau quy dinh trong H¢ thong
QLCL phong Tham tra KNK. Nhirng nguyén tic nay duoc ap dung lam huong dan cho cac
quyét dinh ma d6i khi can duoc thuc hién cho cac tinh hudng khong du bao trudc. Cac
nguyén tic khong phai 1a yéu cau.

Muc tiéu tong thé ciia cong tac tham dinh/thdm tra 1a mang lai 1ong tin cho tat ca céac
bén rang céng bd di dugc tham dinh/tham tra dap Gng cic yéu cau quy dinh. Gia trj cta viéc
tham dinh/tham tra 13 thiét lap sy tin cdy thong qua su danh gia khach quan va ning lyuc
tham dinh/tham tra cia Phong Tham tra khi nha kinh thugc Vién Nghién ctru va phét trién
thuong hiéu Xanh. Trén co s& d6, cic nguyén tic d6i v6i qua trinh thim dinh/tham tra va
d6i v6i Phong Tham tra khi nha kinh duoc xay dung nhu sau:

1.6.1. Nguyén tic trong hoat dpng tham dinh/thim tra

a. Cach tiép can cua viéc tham dinh/tham tra la dwa vao bang chirng dé dwa ra quyét
dinh

Qua trinh trién khai mot phuong phap dé dat duoc két luan tham dinh/tham tra tin cay
va c6 thé lap lai, dwa trén bang chung khach quan day du va thich hop. Tuyén bd tham
dinh/thdm tra dua trén bang chtng thu dugc thong qua viéc thim dinh/thim tra cong bd mot
cach khach quan.

b. Hé thong tai liéu
Qua trinh tham dinh/tham tra dugc 1ap thanh van ban va thiét lap co s cho két luan va
quyét dinh lién quan dén sy phu hop cia cong bod voi cac yéu cau quy dinh
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c. Thé hién sw cong bang

Céc hoat dong, cac phat hién, két luan va ¥ kién thAm dinh/thim tra, ké ca nhimng tro
ngai dang ké gdp phai trong qua trinh d6 va cac quan diém trai chidu chua dugc giai quyét
giita Phong Tham tra khi nha kinh va khach hang, déu phai dugc phan anh mot cach trung
thuc chinh xac.

1.6.2. Nguyén tic doi véi Phong Thim tra khi nha kinh

a. Tinh khdach quan

Quyét dinh dua trén bang ching khach quan thu duoc tir qua trinh thAm dinh/thdm tra
va khong bi anh hudng bdi 1oi ich hodc cac bén khac. Mo6i de doa doi voi tinh khach quan
c6 thé bao gom nhiing khia canh sau:

- Tu loi: Nguy co ndy sinh tir mot ca nhan hodc to chirc hanh dong vi loi ich riéng cua
minh. Trong tham dinh/tham tra, tu 1g1 v€ tai chinh la nguy co d6i véi tinh khach quan.

- Ty xem xét: Nguy co ndy sinh tir mot c4 nhan hodc to6 chirc xem xét cong viée do
minh thyuc hién.

- Than quen (hoic tin tudng): Nguy co nay sinh tir mot ca nhan hodc to chirc qua quen
thudc hay tin tuéng vao cdc ca nhan khac thay vi tim kiém bang chiing cho viéc tham
dinh/tham tra.

- Bi de doa: Nguy co nay sinh tir cd nhan hoac td chirc ¢6 cam nhén bi ¢p budc cong
khai hoac kin ddo, nhu nguy co bi nguoi khéac thay thé cong viéc hoac bao céo véi lanh dao.

b. Nang lyc

Céc nhén sy ctia Phong tham tra khi nha kinh phai c6 kién thire, k¥ nang, kinh nghiém,
dao tao can thi€t ho tro cho co sé ha tang va kha nang thuc hién mdt cach hi¢u lyc cac hoat
dong tham dinh/tham tra

c. Bao mat

Thong tin bi mat thu dugc hoac tao ra tir hoat dong tham dinh/thAm tra duoc bao vé va
khong dugc ti€t 10 khi khong thich hop.

d. Cong khai

Vién cén tao su tiép can cong khai, hoac dua ra thong tin thich hop vé qué trinh tham
dinh/tham tra cua minh.

e. Trach nhiém

Khach hang cua Vién Nghién ctru va phat trién thuong hiéu Xanh, chir khong phai la
Vién Nghién ciru va phat trién thwong hiéu Xanh, chiu trach nhiém d6i v4i cong b va sy
phu hop cua cong bb d6 v0i cac yeu cau quy dinh dugc ap dung. Vién chiu trach nhiém dua
ra tuyén bo tham dinh/tham tra dya trén nhitng bang chiing khach quan day du va thich hop.

f. Kha nang dap g khiéu nai

Céc bén quan tdm dén viéc tham dinh/tham tra c¢6 co hoi dua ra khiéu nai. Nhiing
khleu nai nay dugc giai quyét va quan 1y mot cach thich hop. Kha nang dap tng khiéu nai la

can thiét dé chung to su chinh truc va tin cdy cho tat ca ngudi sir dung vé két qua tham
dinh/tham tra.

g. Cach tiep cdn dwa trén rui ro
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Vién Nghién ctru va phat trién thuong hiéu Xanh can tinh dén cac rui ro lién quan dén
viéc cung cap mdt cach nhat quan, khach quan va c¢6 nang luc tham dinh/tham tra. Cac rui
ro lién quan dén cong viéc tham dinh/tham tra c6 thé bao gom:

- Muc tiéu tham dinh/tham tra va cac yéu cau ciia chuong trinh;

- Nang lyc, tinh nhat quan va trung thuc ciing nhu tinh khach quan duoc cam nhan;

- Cac van dé phap 1y, quy dinh va trach nhiém phap 1y;

- To chirc khach hang, noi thyc hién viéc thim dinh/tham tra va hé théng quan 1y, moi
truong hoat dong, vi tri dia Iy ctia ho....

- Tinh nhay cam cua cac thong sd bat ky trong cong bd tao ra mot tuyén bd sai dang
ké, ngay ca khi ap dung hé thong kiém soat;

- Mtrc d6 dam bao can dat dugc va bang ching tuong tng thu thap duogc st dung trong
qua trinh tham dinh/tham tra;

- Cam nhéan cta cac bén quan tam;

- Cac cong bd gay hiéu 1am hodc viée sir dung sai ddu ctia khach hang;

- Kiém so4t rui ro va co hoi cai tién.

1.7. Yéu cau chung

1.7.1. Yéu cau vé phdp Iy va hop dong

Vién Nghién ctru va phét trién thuong hiéu Xanh duoc thanh l4p theo Gidy dang hoat
dong Khoa hoc va Cong nghé so6: A-2702. Vién cung cap cac dich vu trong d6 cé dich vu
tham dinh/tham tra thudc linh vuc KNK cho khach hang thong qua hgp dong tham
dinh/tham tra.

1.7.2. Quan ly tinh doc lap, khach quan

Chinh séach dam bao tinh khéach quan cua Vién:

- Vién cam két thuc hién hoat dQng tham dinh, thAm tra mot cach khach quan va dugc
Vién trudng cam két tai chinh sach chat luwong (CSCL)

- Vién dam bao hoat d{)r}g tham dinh thAm tra dugc thuc hién mot cach khéch quan,
khong cho phép céac ap luc veé thuong Wmai, tai chinh va ap luc khac anh hudéng dén tinh
khéach quan cua hoat dong tham dinh, tham tra.

- Vién tién hanh phan tich, danh gia rui ro anh huong dén tinh khach quan va c6 bién
phéap dé gidm thiéu rui ro.

- Vién thiét 1ap chinh sach chét lugong dé% hoat dong qthém dinh, thim tra trong d6 cam
k@t dam bao tinh khach quan cua hoat dong tham dinh, tham tra. Chinh sach nay dugc cong
bo trén website ciia Vién ( dua 1€n trang web)

- Ngudi tham xét hd so khong tham gia vio hoat dong tham dinh, tham tra.

- Khi cung qép dich vu thim dinh va dich vu ‘ghém tra cho cung mdt khach hang thi
nguoi tham gia tham dinh s€ khong dugc tham gia tham tra va nguoc lai.

- Vién cam két khong cung cép dich vu tham dinh tham tra va dich vu tu van cho cung
1 du an/khach hang.
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- Vién phan tich quan hé véi cac bén lién quan, bao gém to chic tu van dé nhan biét
nhirng rui ro va c6 bién phap giadm thiéu rui ro.

- Vién cam két khong tiép thi hodac chao hang, hoac td chtrc cac su kién cung voi bén
tu van.

- Vién khong c6 bat ky mot tuyén bd hay goi ¥ ndo lién quan dén viée sir dung dich vu
cua bén tu van.

- Vién phan tich quan hé véi cac bén lién quan dé nhan biét nhiing rii ro anh hudng
dén tinh khach quan va c6 bién phap giam thiéu phu hop. Viéc phan tich nay dugc thuc hién
dinh ky hang nam cung véi viéc xem xét cua lanh dao.

- Vién cam két khong nhan chi ti€u doanh thu lam anh hudng dén két luan tham tra,
khong de b phan kinh doanh gay ap lyc 1én doan tham tra.

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh phdn tich rui ro: QT02

1.7.3. Trach nhiém phap ly va tai chinh

Vién mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép/trich lap quy du phong theo quy dinh tai
Quy ché tai chinh ndi bo ciia Vién, nang cao tinh than trach nhiém vé phap 1y dbi voi khach
hang trong hoat dong tham dinh/tham tra.

Hang nam Vién tién hanh danh gia tai chinh va cac nguodn thu. Két qua dénh gia nay
duoc cung cap trong cudc hop hang nam cua Ban 1anh dao Vién.

1.7.4. Trach nhiém ciia Hpi dong tham tra khi nha kinh

Hoi dong tham tra KNK bao dam tinh khach quan

Hoi déng gém:

* Dai dién Ban lanh dao Vién

* Chuyén gia k¥ thuat.

« Nguoi khong tham gia hoat dong tu van hodc tham tra.

* Cac thanh vién ddc lap bén ngoai.

Nhiém vu:

« Xem xét cac nguy co xung dot loi ich.

* Danh gid tinh khach quan.

« D& xuit bién phép kiém soat.

« Lap bién ban hop dinh ky 1 nam 1 lan.
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CHUONG II. YEU CAU VE CO CAU TO CHUC

2.1. Co chu td chire

2.1.1. Co chu td chl'rc, churc nang, nhiém vu cia Vién, qcﬁa Phong Tham tra khi nha
kinh va ctia hoat dong tham dinh/tham tra dugc quy dinh cu thé trong tai li¢u QTO1.

2.1.2. Viéc co céu to chtrc ctia Phong tham tra khi nha kinh dam bao tinh khach quan
ctia viéc thAm dinh/thdm tra. Céc thanh vién trong Phong thdm tra khi nha kinh dugc lap
thanh van ban nhiém wvu, trach nhiém, quyén han va mdi quan h¢ véi ban lanh dao, cac
phong ban khac trong Vién.

2.1.3. Vién cam két xay dung co cau t6 chitc c6 quyén han va trach nhiém dbi véi
nhitng cong viéc sau day:

- Xay dung chinh sach va thiét 1ap qua trinh lién quan dén hoat dong cua t6 chirc;

- Giam sat viéc thuc hién cac chinh sach va qua trinh;

- Bam bao tinh khach quan;

- Giam sat tai chinh cta to chirc;

- Xay dung cac hoat dong va yéu cau thim dinh/tham tra;

- Thuc hién cac hoat dong tham dinh/tham tra;

- Quyét dinh va ban hanh ¥ kién tham dinh/tham tra;

- Uy quyén cho céc ban hodc ca nhan, khi can, thay mat thuc hién céc hoat dong xéc
dinh;

- Thoa thuan hop dong;

- Yéu ciu vé nang lyc nhan sy;

- Xtr Iy nhanh chong cac khiéu nai va yéu cAu xem xét lai;

- Hé théng quan 1y cua t6 chtrc thAm dinh/tham tra;

- Cung cép day du cac ngudn luc cho cac hoat dong tham dinh/thdm tra

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh co cdu t6 chirc va chike nang nhiém vu trong hoat déng tham dinh/ tham
tra: QT01

2.2. Kiém soat hoat dong

_ Phong tham tra khi nha kinh 13 phong ban duy nhat thuoc Vién Nghién ciru va phat

trién thuong hiéu Xanh c6 chic nang tham dinh/tham tra. Cac van phong chi nhanh, van
phong dai dién, cadc phong ban khac cua Vién khong thuc hién chirc ndng tham dinh/tham
tra khi nha kinh.
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CHUONG III. YEU CAU VE NGUON LUC

3.1. Yéu ciu chung

Phong tham tra khi nha kinh dam bao ddi ngi nhan vién du vé sb luong, ning luc dé
thuc hién hoat dong tham dinh/tham tra.

Quy dinh vé tuyén dung, tiéu chi vé nang luc can bg, nhan vién dugc quy dinh tai Quy
trinh QT.04.

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh quan Iy nang lwc nhdn sw tham gia hoat dong tham dinh, tham tra: QT04

3.2 Nhan sy tham gia vao hoat dong thAm dinh/thim tra

- Poi ngil can bd quan 1y bao gébm: Trudng phong tham dinh/thdm tra; Piéu phdi vién ;
Chuyén gia Tham dinh/tham tra; Chuyén gia ky thuat; Chuyén gia tham xét hd so; nhan
vién du an.

- D01 ngli can b, chuyén gia, nhan vién dugc dao tao va danh gia nang lyc theo Quy
trinh quan 1y nang luc nhan su tham gia hoat dong tham dinh, tham tra (QT04).

- Vién yéu cau tat ca cac nhan sy tham gia vao hoat dong tham dinh/tham tra phai ky
két hgp dong nhan sy theo do cac nhan sy cam két tuan thu cac diéu sau day:

+ Tuan thu cic quy trinh va hudéng dan cua Phong tham tra khi nha kinh, bao gdm ca
quy trinh va huéng dan lién quan dén tinh khach quan va bao mat;

+ Tiét 10 bat ky tinh huéng ndo ma ho biét c6 thé thé hién réng ho hoac Vién co hoac
dugc cdm nhan 1a c6 xung dot loi ich.

( Vién sir dung cdc théng tin nay lam dau vao dé nhdn biét moi de doa doi véi tinh
khdach quan nay sinh tir hoat dong cua nhdn sw nay hodc cua ca nhdan hay to chirc co lién
quan den ho)

- TAt c4 nhan su cua Vién, ndi bd hodic bén ngoai (truong hop thué ngoai), co thé anh
huong dén hoat dong tham dinh/tham tra phai hanh dong mdt cach khach quan

- Nhan vién bat ky cta Vién, nha thau, nhan sy cta to chtc bén ngoai hoac ca nhan
hanh dong vdi danh nghia ctia Vién phai gilt bi mat tat ca cac thong tin thu dugc hodc tao ra
trong qua trinh thyc hién hoat dong tham dinh/tham tra.

- Truong phong tham tra khi nha kinh trao ddi thong tin 16 rang v6i nhan sy vé nhiém
vy, trach nhi¢m, quyén han ctia ho trong qua trinh thyc hién hoat dong tham dinh/tham tra.

3.3. Sir dung chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat bén ngoai

Dbi voi cac chuyén gia danh gia, chuyén gia k¥ thuat bén ngoai: Vién xac dinh va phé
duyét nang lyc chuyén gia theo quy dinh tai Quy trinh quan Iy nang lyc nhan sy tham gia
hoat dong tham dinh, tham tra (QT04), ky thdéa thuan thué chuyén gia.

3.4. HO so nhan sw

Vién duy tri hd so nang lyc cua céc vi tri tham gia vao qua trinh tham dinh/tham tra,
bao gom:

- Ly lich chuyén moén;

- Ban sao cac chung chi dao tao vé chuyén mon, nghiép vu;
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- Ho so phé duyét, giam st ning lyc.

- Céc ho so khac lién quan. ..

3.5. Thué ngoai

Vién ¢6 quy dinh vé str dung nha thau phu trong qua trinh thim dinh/tham tra va trach
nhiém cua Vién nhu sau:

- Chju toan bo trach nhiém ddi véi viée tham dinh/thim tra;

- Khong thué ngoai hoat dong 1ién quan dén thoa thuan rang budc, quyét dinh xac nhan
cong bo va ban hanh y kién;

- Co thoa thuan c6 hiéu luc phap ly, bao gdm cac yéu ciu bao mat va quan ly tinh
khach quan, v&i mdi to chire cung cap hoat dong dugc thué;

- Pam bao to chtrc cung cap cac hoat dong duoc thué phu hop voi yéu cau ap dung cua
tiéu chuan ndy, bao gdbm ning luc, tinh khach quan va bao mat va moi yéu cau ap dung cta
chuong trinh;

- Pat dugc sy nhét tri caa khach hang dé sir dung t6 chic cung cép hoat dong thué
ngoai.
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CHUONG IV. YEU CAU VE THONG TIN

4.1. Thong tin cong bd cong khai

Vién cong bd cong khai cac thong tin lién quan dén hoat dong tham dinh/tham tra trén
website, bao gom:

— Chinh sach chét luong;

— Quy trinh tham dinh/thdm tra;

~ Tiéu chi thim dinh/thim tra;

— MAu don ding ky tham dinh/tham tra;

— Danh muc khach hang duoc tham dinh/tham tra, bi dinh chi, hiy bo tham dinh/tham
tra;

— Biéu mau vé khiéu nai, phan nan

— Quy dinh str dung chimg chi va con dau tham dinh/tham tra

— Biéu phi tham dinh/tham tra

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh gidi quyét khiéu nai, khang nghi: OT07
~ 4.2. Cac tai ligu tham dinh/tham tra (két qua thuc hién thAm dinh/thim tra cung
cap cho khach hang)
Tai liéu thAm dinh/tham tra bao gém:
— Chiig chi tham dinh/thdm tra
— Théa thuan str dung chirng chi, dau thim dinh/tham tra.
— Quyét dinh tham dinh/thdm tra
Nhiing tai li¢u nay dugc guri cho khach hang va luu tai Vién.
4.3. Danh muc khach hang dwoc tham dinh/tham tra

Vjén cap nhat danh muc khach hang duogc tham dinh/thAm tra. Danh muc nay duoc
cong bo trén website.

4.4. Vién din va str dung ddu thAm dinh/thim tra

Déu tham dinh/thim tra 13 tai san cta Vién. (Vién duoc co quan danh gia cong nhan
cap dau tham dinh/tham tra sau khi dat cong nhan . Dau tham dinh/tham tra dugc cap cho
khach hang duoc tham dinh/tham tra. Khach hang c6 trach nhiém sir dung dau theo ding
thoa thuan voi Vién. Vién quan ly viéc st dung dau, ching chi tham dinh/tham tra theo quy
trinh QTO8.

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh quy dinh vé vién dan tham dinh tham tra va sir dung con dau: QT08
4.5. Bao mat

4.5.1. Vién tuyét ddi giir bi mat va khong tiét 16 thong tin cho bén thtr ba néu khong c
su dong y bang vin ban cua khach hang. Néu bat budc phai cung cp thong tin cho bén thu
ba theo yéu cau cua phap ludt, Vién co trach nhiém théng bao cho khach hang vé viéc cung
cap théng tin.
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4.5.2. Vién yéu cau tit ca cac nhan vién cua minh, cic thanh vién tham gia Hoi dong
tham dinh/tham tra, cac chuyén gia do Vién thué ngoai cam két tuan thu cac y€u cau vé bao
mat thong tin.

Tai liéu tham khdo:

+ Quy trinh dam bao tinh khach quan va bao mdt thong tin: QT03

4.6. Trao d6i thong tin giira Vién va khach hang

4.6.1. Vién c0 trach nhiém thong bao voi khach hang bang van ban nhiing thay déi lién
quan dén ti€u chudn thdm dinh/tham tra, dong thoi nhiing thay doi nay dugc cong bo trén
website:

- Chuong trinh thAm dinh/tham tra duoc 4p dung va bét ky thay ddi nao;

- Phi cho hoat dong tham dinh/thdm tra;

- Yéu cau cua Vién ddi voi khach hang vé viéc:

+ Tuan thu chuong trinh tham dinh/tham tra;

+ Thuc hién cac s:flp dit can thiét cho viéc tién hanh cac hoat dong thAm dinh/tham tra;

+ Khi ¢6 thé, cung cap cac hd trg cho viéc c6 mat cua cac quan sat vién (vi du chuyén
gia danh gia cong nhan hoac nguodi tham dinh/tham tra tap su);

+ Chinh sach cua t6 chure djéu chinh moi tuyén b6 ma khach hang duoc phép sur dung
khi vién dan dén cac tuyén bo tham dinh/tham tra dudi moi hinh thirc truyén thong phu hop
V01 cac yéu cau (4.4)

~ 4.6.2. Khach hang co trach nhiém théng bao cho Vién nhiing thay d6i 1am anh huong
dén pham vi thdm dinh/tham tra, vi du: Thay d6i v€ tru so, thay doi vé quy mo, thay doi vé
san pham, v€ qua trinh san xuat.
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CHUONG V. YEU CAU VE QUA TRINH

5.1. Yéu ciu chung

5.1.1.Qua trinh thAm dinh/thdm tra chi tiét duoc quy dinh tai cic quy trinh tham
dinh/tham tra tuong ung:

- Quy trinh tham dinh/tham tra & cdp d6 to chuc (ISO 14064-1)

- Quy trinh thAm dinh/thdm tra ¢ cap do du an (ISO 14064-2), s& cdp nhat khi ding ky
mo rong pham vi

Tai liéu tham khdo:

+ Quy trinh vé chwong trinh tham dinh, tham tra KNK: QT05

+ Quy trinh tham dinh, tham tra KNK: QT06

5.1.2.Phong tham tra khi nha kinh tién hanh hoat dong thadm dinh/thAm tra qua cac
budc nhu sau:

- Trudce khi ky két hop dong (giai doan thuong thao hop dong) (5.2);
- Ky két hop dong (5.3);

- Xay dung ké hoach (5.4)

- Thyc hién tham dinh/tham tra (5.5);

- Xem xé&t (5.6);

- Quyét dinh va ban hanh tuyén bd tham dinh/tham tra (5.7);

- Su kién dugc phat hién sau khi ban hanh tuyén b6 thim dinh/tham tra (5.8);
- X1 Iy yéu cau xem xét lai (5.9);

- Xtr Iy khiéu nai (5.10);

-Ho so (5.11).

5.2. Truée khi ky két hop dong

5.2.1. Phong thém tra khi nha kinh yéu c,éu khach hang nop day du thong tin dé thuc
hién viéc xem xét ky doi tuwong trude khi ky két hop dong, bao gom it nhat nhiing thong tin
sau:

- Tén khach hang va cong bo dé nghi tham dinh/tham tra;

- Pia diém thuc hién hoat dong cta khach hang;

- Chuong trinh thdm dinh/thdm tra va yéu cau quy dinh lién quan ddi véi tham
dinh/tham tra;

- Muc tiéu va pham vi tham dinh/tham tra;

- Cac bao céo, dir liéu va thong tin lién quan khéc;

- Miic trong yéu va mirc do dam bao, néu biét dugc trong giai doan nay va néu cé thé
ap dung duoc;

- Bit ky thong tin ndo khéc theo yéu cu cta chuong trinh thim dinh/tham tra.

5.2.2. Phong tham tra khi nha lginh tién hanh xem x€t cac ndi dung (5.2.1) nhan dugc
tr khach hang trudce khi ky két hop dong dé dam bao rang:

- C6 chuong trinh duoc ap dung hoic mét chuong trinh phai duoc thiét lap;
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- Cong bd vé bdi canh, ndi dung, su phuc tap;

- Muc tiéu va pham vi thadm dinh/thdm tra duoc théng nhét v&i khach hang;

- Yéu cau quy dinh theo do6 cong bd s& dugce thAim dinh/thidm tra duoc nhan biét va
thich hop.

- Mtc trong yéu va muc do bao dam duoc théng nhat, khi c6 thé ap dung dugc;

- ngl trinh d6i véi cac hoqt dong tham dinh/thAm tra c6 thé dat duogc (vi du hoat dong
thu thap bang chiing, danh gid bang chirng thu thap duogc);

- Thot lugng tham dinh/thdm tra c6 thé uéc luong dugc;

- Vién phén biét va tiép can dugc cac nguén luc va nang luc can thiét dé thuc hién

tham dinh/tham tra;

- Khung thoi gian cho thim dinh/tham tra theo ké hoach c6 thé dugc dé xuat.

5.2.3. Sau khi xem xét tru6c khi ky két hop dong vé cac thong tin do khach hang cung
cap, Phong tham tra khi nha kinh bao cao va tham muu cho Giam ddc. Vién s& dua ra thong
bao chip nhan hoic tir chdi thuc hién tham dinh/tham tra bang vin ban cho khach hang.

5.3. Ky két hop dong

5.3.1. Vién co thoéa thuan véi ting khach hang vé viéc cung cap hoat dong thim
dinh/tham tra theo céc yéu cau ctua khach hang va cac yéu cau quy dinh trong chuong trinh
tham dinh/tham tra duoc ap dung.

- Hoat dong tham dinh/thAm tra bén tht hai va bén thir ba 14 thoa thuén rang budc phap
Iy (hop dong);

- Hoat dong tham dinh/thdm tra bén thir nhat, 1a théa thuan ndi bo chang han nhu thoa
thuan muc dich vy, hop dong ndi bg, tuyén bo vé cong viéc hodc théa thudn ndi bd rang
budc khac...Vién khong ap dung.

5.3.2. Vién dam bao thoa thuan ciia minh yéu cau khach hang tuan thi it nhat cac noi
dung sau day:

- Yéu cau dbi v6i viée thdm dinh/thim tra;

- Thuc hién cac sép dit can thiét cho viéc thuc hién thim dinh/tham tra, bao g6m cung
cap tai li¢u cho vi¢c kiém tra va ti€p can tat cd cac qua trinh, khu vuc, ho so, nhan sy c6 lién
quan;

- Cung cép cac diéu kién cho quan sat vién néu co;

- Tuan thu cac quy tdc cua Vién ddi voi viée dan tham dinh/tham tra hodc viéce st dung
con dau (QT.08).

5.3.3. Trong hop dong phai xac nhan rang khach hang cam két dé Vién thuc hién hoat
dong tham dinh/thdm tra, bao gdm quy dinh vé:

- Cac muc dugc néu 0 5.2.2;

- Yéu cau cu thé d6i voi hoat dong tham dinh/thim tra, bao gdm bat ky yéu cau bd
sung c¢ lién quan dugc thiét 13p theo chuong trinh hoac ti€u chuan.

5.3.4. Vién chiu trach nhiém cho moi diu vao ma Vién da chip nhan tinh dén nhu mot
phan trong hoat dong tham dinh/tham tra, bao gom ca nhirng dau vao dugc tao ra bdi khach
hang hodc t6 chirc bén ngoai khéc.
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5.4. Xay dung ké hoach

5 41 Phong tham tra khi n}lé kinh ]:hl_J:c hién xay dung ké hoach cho hoat dong thém
dinh/thdm tra du6i day c6 tinh dén yéu cau quy dinh trong chuong trinh tham dinh/thdm tra
dugc ap dung trudce khi thyc hién hoat dong tham dinh/tham tra:

- Phan cong nhan sy c¢6 nang luc dé thuc hién hoat dong;

- Xac dinh cac hoat dong tham dinh/thdm tra dua trén hiéu biét vé cong bo;

- Panh gia ri ro cta viée tuyén bd sai dang ké lién quan dén cong bd;

- Xé4c nhan cac sap xép vé thoi gian va viée tiép can véi khach hang;

- Xac dir}h hoat dong thu thap bﬁng ching can thiét dé hoan thanh viéc tham dinh/thAm
tra theo yéu cau quy dinh;

- Chuan bj ké hoach thu thap bang chung, co tinh dén cac rui ro va cac bién phap
khach hang dat ra dé kiém soat dugc nguon sai 161, thiéu sot va dién dat sai tiém an;

- Chuap bi ké hoach thAm dinh/thAm tra (5.4.2) co tinh dén ké hoach thu thap béng
ching lam dau vao.

5.4.2. Phong tham tra khi nha kinh xay dung ké hoach tham dinh/thim tra quy dinh
cac hoat dong va lich trinh va bao gdm nhiing diéu sau day:

- Muc tiéu va pham vi tham dinh/tham tra;

- Nhén biét thanh vién cta cua doan th?im dinh/theim tra va vai tro, trach nhi€ém caa ho
trong doan (vi du trudng doan, chuyén gia tham dinh/tham tra, chuyén gia ky thuat, quan sat
vién);

- Khung tho1 gian va thoi lugng cho céc hoat dong tham dinh/tham tra;

- Cac yéu cau khac theo quy dinh tai ISO 14064-1, ISO 14064-2, ISO 14064-3.

5.4.3. Phong tham tra khi nha kinh c6 trach nhiém thong béo cho khach hang tén va
vai tro cua cac thanh vién trong doan cung voi thong bao day du v€é moi phan doi doi voi
viéc chi dinh thanh vién trong doan (nhdm muc dich ddm bao tinh khach quan).

~ 5.4.4. Phong tham tra khi nha kinh phai trao d0i thong tin v6i khach hang vé ké hoach
tham dinh/tham tra

5.5. Thuc hién thim dinh/thim tra

5.5.71. Phong thém tra khi nha kinh thyc hién cac hoat dong tham dinh/thim tra theo ké
hoach tham dinh/tham tra da dugc xay dung (5.4).

q 5.5.2. I§é hoach thAm dinh/thdm tra dugc stra ddi khi cin trong qua trinh thuc hién
tham dinh/tham tra.
5.5.3. Moi sira doi d0i voi ké hoach tham dinh/tham tra phai dugc 14p thanh van ban
ndi bd, bao gdm ca 1y do, va dugc thong bao cho khéach hang.
5.5.4. Phong tham tra khi nha kinh thyc hién cac hoat dong sau:
- Thu thap bang ching khach quan diy du vé dir liéu/thong tin gbc, dam bao kha ning

truy xuat ngudn gdc nhimg dir liéu, thong tin d6 thong qua qué trinh quan 1y dir liéu/thong
tin, cac phan tich va tinh toan bo sung;
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- Nhan biét nhitng cong bd sai va xem xét murc d6 quan trong ciia ching;

- Danh gia sy phu hop véi cac yéu cau quy dinh c6 tinh dén chuong trinh tham
dinh/tham tra.

5.5.5. Phong tham tra khi nha kinh phai chuan bi:

- Két luan vé két qua cua céc hoat dong ¢ 5.5.4;

-Duthaoy kién thAm dinh/thiAm tra trinh Lanh dao Vién;

- Béo cdo va cic hd so, tai liéu di kém.

5.6. Tham xét

5.6.1 Phong tham tra khi nha kinh phai thuc hién hoat dong tham xét.

5.6.2 Viéc tham xét phai dugc thyuc hién boi Chuyén gia tham xét ho so tai (3.2), ngudi
khong tham gia vao thyc hién tham dinh/tham tra.

5.6.3 Noi dung cua viéc tham xét phai xac nhan rang:

a) Tat ca cac hoat dong tham dinh/thAm tra dd dugc hoan thanh theo thoa thuin va
chuong trinh;

b) Su déy dua va thich hop ctua bé“tng chimg hd tro cho céac quyét dinh;

¢) Nhitng phat hién quan trong c6 duoc nhan biét, giai quyét va lap thanh van ban hay
khong.

5.6.4 Nguoi xem xet phai trao d6i thong tin voi doan thém, dinh/thdm tra khi co
nhu cau can lam r6. Doan tham dinh/tham tra phai giai quyét cac nghi ngai ma
nguoi tham xét néu ra.

5.6.5 Viéc thAm xét phai sin c6 tat ca hd so vé hoat dong tham dinh/tham tra theo quy
dinh ¢ (6.3)(6.4).

5.7. Quyét dinh va ban hanh y kién tham dinh/thflm tra

5.7.1 Quyét dinh

- Sau khi hoan thanh viéc tham xét thim dinh/thdm tra, Vién ra quyét dinh vé viéc co
hay khong x4c nhén cong bo.

- Quyét dinh duoc ra bai Lanh dao Vién

- Theo quyét dinh ndy, mét tuyén bd tham dinh/thdm tra s& dugc ban hanh hoac khong
dugc ban hanh theo y€u cau cua chuong trinh.

- Trudng hop Vién khong ban hanh tuyén bd tham dinh/thdm tra, thi Vién phai thong
bao cho khéach hang va néu ro ly do.

5.7.2 Ban hanh tuyén b6 thdm dinh/tham tra

- Néi dung ban hanh tuyén bé tham dinh/thdm tra (5.7.1):

+ Néu tén cua khach hang;

+ Nhan biét rd day 1a tuyén bd thim dinh hay tuyén bd tham tra;

+ Vién dan dén cong bd, bao gdm ca ngay thang hoic khoang thoi gian cong bd bao
trum;

~ + Bao gOm hinh thire tham dinh/thim tra lién quan dén tuyén bo d6 (vi du bén thir

nhat, bén thir hai hoac bén thir ba);
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+ Bao gém tén va dia chi ciia Vién;

+ M0 td muc ti€u va pham vi tham dinh/thim tra;

+ Néu rd dit liéu va thong tin hd tro cho cong bd 1a gia thuyét, du bao va/hoac lich su;

+ Céc vién dan dén chuong trinh tham dinh/tham tra va cac yéu cau quy dinh kém
theo;

+ Cac quyét dinh vé cong bd, ké ca viée thuc hién diy du cac yéu cau lién quan cua
chuong trinh (vi du mirc 40 quan trong hoac mirc dé dam bao);

+ Chi 6 thoi gian va nhan biét duy nhat tuyén bd;

+ Tat ca moi phat hién chua dugc giai quyét truéc khi ban hanh tuyén bd tham
dinh/tham tra, néu chuong trinh yéu cau

5.8. Sw kién dwge phat hién sau khi ban hanh tuyén b thim dinh/tham tra

5.8.1 Khi sy kién va thong tin méi c¢6 thé anh hudng nghiém trong dén tuyén bd tham
dinh/tham tra dugc phat hién sau ngay ban hanh tuyén bo, t6 chirc tham dinh/tham tra phai:

- Trao dbi thong tin vé van dé ndy vé6i khach hang sém nhat co thé, va véi chi chuong
trinh néu dugc yéu cau;

- Thyc hién hanh dong thich hop, bao gom:

+ Thao luan van dé véi khach hang;

+ Xem xét xem tuyén bd thAm dinh/thdm tra c6 can duoc sira ddi hodc huy bo hay
khong.

5.8.2 Néu can stra d6i tuyén bd tham dinh/tham tra, Vién phai 4p dung qua trinh dé ban
hanh mot tuyén bé méi bao gom viée chi o 1y do sura d61. Cac qua trinh nay c6 thé bao gom
viéc lap lai cac budc co lién quan cia qua trinh tham dinh/tham tra.

5.8.3 Vién cling c6 thé trao d6i thong tin véi cac bén quan tam khac vé su kién ma su
tin tuong vao tuyén bo ban dau cd thé bi ton hai do cac su kién hoac thong tin maoi.

5.9. Xir Iy yéu cAu xem xét lai

5.9.1 Vién c6 mot qua trinh dang van ban cho viéc tiép nhan, danh gid va ra quyét dinh
vé yéu cau xem x¢&t lai (QT 07).

5.9.2 Noi dung qué trinh xtr Iy yéu cau xem xét nhu sau:

- Mb ta qua trinh tiép nhan, diéu tra, xac minh yéu cau xem x¢ét lai va quyét dinh hanh
dong nao duogc thuc hién dé hoéi dap;

- Theo d&i va ghi nhan yéu cau xem xét lai bao gém ca cac hanh dong dé giai quyét
yéu cau xem x&t lai;

- PBua ra giai phéap va thuc hién.

5.9.3 Vién c6 trach nhiém thu thap moi thong tin can thiét dé xac dinh yéu cau xem xét
lai c6 diing hay khong.

5.9.4 Vién ghi nhan viéc nhin duoc yéu cu xem xét lai va cung cip cho ngudi yéu
cau xem x¢t lai két qua va bao céo tién trinh néu co6 thé.

5.9.5 Ban mo6 ta qua trinh xur Iy yéu cau xem xét lai phai san c¢6 cho cac bén quan tam.
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5.9.6 Vién c6 trach nhiém vé moi quyét dinh trong sudt qué trinh xtr 1y yéu ciu xem
x¢ét lai.

5.9.7 Viéc diéu tra va quyét dinh vé yéu ciu xem xét lai khong duoc dan dén bat ky
hanh dong phan biét doi x1r nao.

5.9.8 Quyét dinh vé yéu ciu xem xét lai phai duoc thyc hién, hodc duoc xem xét va
phé duyét boi cac ca nhan khong lién quan dén quyét dinh 1a doi twong cia yéu cau xem xé&t
lai.

5.10. Xir Iy khiéu nai

Vién cam két xir 1y kip thoi, khach quan cac khiéu nai, khang nghi tir khach hang va
cac bén lién quan.

5.10.1 Vién c6 qué trinh dang van ban ddi véi viée tiép nhan, danh gia va giai quyét
khiéu nai.

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh xit Iy khiéu nai, khing nghi: QT07

5.10.2 Qua trinh giai quyét khiéu nai bao gém cac ndi dung sau:

a) mo ta qua trinh tiép nhan, xac minh, diéu tra khiéu nai, va quyét dinh vé hanh dong
duoc thuc hién dé hoi dap;

b) theo ddi va ghi nhan khiéu nai, bao gdm ca hanh dong duoc thuc hién dé giai quyét
khiéu nai;

¢) dam bao hanh dong thich hop dugc thuc hién.

5.10.3 Vién tiép nhan khiéu nai phai chiu trdch nhiém thu thap tat ca thong tin can
thiét nham x4c dinh khiéu nai la dung hay khong.

5.10.4 Ngay khi cé thé, Vién phai xac nhan da nhan duoc khiéu nai va cung cép cho
bén khiéu nai két qua va bao cdo tién trinh néu c6 thé.

5.10.5 Ban md ta qua trinh xtr Iy khiéu nai phai sin co6 cho cac bén quan tam.

5.10.6 Ngay khi nhan duoc khiéu nai, to chitc phai xac nhan xem khiéu nai co lién
quan dén hoat dong tham dinh/tham tra ciia minh hay khong, néu lién quan phai gidi quyét
khiéu nai
do.

5.10.7 Viéc diéu tra va giai quyét khiéu nai khong dugc dan dén bat ky hanh dong
phan bi¢t doi x1r nao.

5.10.8 Giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién, hoac dugc xem xét, phé duyét bdi cac
cd nhan khong lién quan dén khi€u nai. Khi ngudn lyc khong cho phép thuc hién di€u nay,
bat ky cach tiép céan thay thé nao cling khong dugc 1am ton hai dén tinh khach quan.

5.11. Ho so va quy trinh quén 1y ho so

5.11.1 Phong tham tra khi nha kinh duy tri va quan 1y ho so hoat dong thim dinh/thdm
tra ciia Vién bao gom:

- Thong tin dugc ndp trudce thoa thuan rang budc va pham vi tham dinh/thim tra;

- Ly giai cach xac dinh thoi luong tham dinh/thdm tra;

- Moi sira d6i d6i véi cac hoat dong hoach dinh tham dinh/tham tra;
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- Céc hd so, tai liéu ching minh cho cic hoat dong thadm dinh/thdm tra d3 duoc thuc
hién theo yéu cau cua HE thong QLCL Phong Tham tra KNK va chuong trinh tham
dinh/tham tra, bao gom ca cac phat hi¢n va thong tin v€ tuyén bo sai dang ké va khong dang
ke;

- Panh gia, lya chon va theo doi két qua thuc hién cua td chirc cung cép cac hoat dong
thué ngoai;

- Bang chig hd trg cho két luan va quyét dinh;

- Tuyén bd thAm dinh/tham tra;

- Khiéu nai va yéu cau xem xét lai va bt ky viéc khac phuc hay hanh dong khac phuc
sau do.

5.11.2 Vién giir an toan va bao mat hd so, bao gém ca trong qua trinh van chuyén,
truyén hodc chuyén giao ho so.

5.11.3 Vién luu gitr ho6 so tham dinh/tham tra theo céac yéu cau chuong trinh, hop dong

va cac yéu cau khac cua hé thong quan ly. HO so thim dinh/thim tra duoc luu gitr tdi thiéu 6
nam tai Phong tham tra khi nha kinh.

Tai lieu tham khao:

+ Quy trinh quan ly thong tin dang van ban: QT13
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CHUONG VI. CAC YEU CAU HE THONG QUAN LY POI VOI VIEN
6.1. Yéu ciu chung

6.1.1 Lanh dao Vién cam két xay dung, duy tri hé théng tham dinh/thAm tra phu hop
ISO/IEC 17029 ; va cac quy dinh phép luat hién hanh.

6.1.2 Hé thong QLCL Phong tham tra KNK cua Vién bao gom:

- S6 tay hé théng quan 1y, chinh sach va muc tiéu chat lugng (6.2);

- Xem x¢&t cua lanh dao (6.3);

- banh gia ndi bo (6.4);

- Hanh dong khic phuc (6.5);

- Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi (6.6);

- Quan ly thong tin dang van ban (6.7).

6.2. S6 tay hé thong quan Iy

S tay chét luong dugc xay dung theo cac yéu cau cta ISO/IEC 17029. Trong do néu

1& chinh sach cta Vién d6i voi cac yéu cau ciia Hé théng quéan 1y, dong thoi vién din céc tai
liéu lién quan.

So tay chat lugng dugc dinh ky xem xét, cap nhat.

6.3. Xem xét cua lanh dao

6.3.1 Lanh dao Vién tién hanh soat xét tong thé Hé thong QLCL Phong tham tra KNK
thep dinh ky it nhat 1 ndm 1 lan & dam béao duy tri su phu hop va tinh hi¢u luc ctia Hé
thong quan 1y va viéc tuan thu Chinh sach, muc tiéu chat lugng.

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh xem xét cua lanh dao: QT09

‘ 6.3.2 Cac théqg tin, dit liéu dau vao cﬁ,a hoat dc}ngqxem x¢ét cua lanh dao phai dugc luu

ho so va phai bao gom thong tin lién quan dén Phong tham tra KNK:

- Nhitng thay d6i vé cac van dé ndi bd va bén ngoai lién quan dén Phong tham tra
KNK;

- Viéc thuc hién muc tiéu;

- Su phu hop cua chinh sach va thu tuc;

- Tinh trang cua cac hanh dong tir 1an xem xét trude;

- Cac két qua danh gia ndi b gan day;

- Hanh dong khéc phuc;

- Panh gi4 ctia t6 chirc bén ngoai;

- Nhitng thay ddi vé khoi lugng va loai hinh cong viéc hodc pham vi hoat dong Phong

tham tra KNK;

- Phan hoi cua khach hang va nhan sy;

- Khiéu nai va yéu cAu xem xét lai;

- Hiéu lyc cta cac cai tién duoc thuc hién;

- Su dﬁy du cua cac nguén luc;
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- Két qua phan tich rii ro;

- Cac yéu td lién quan khac, nhu hoat dong theo dai va dao tao.

6.3.3 Cac thong tin, dir li¢u dau ra cta hoat dong xem xét cua lanh dao phai duoc luu
ho so vé cac quyéet dinh va cac hanh dong lién quan nhu:

- Hiéu lyc cta hé thong quan 1y va cic qua trinh cta hé thong;

- Viée céi tién cac hoat dong ctua Vién lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau cua Hé
thong QLCL Phong tham tra KNK;

- Viéc cung cép cac ngudn luc can thiét;

- Moi nhu cau thay d6i khac.

6.4. Danh gia n¢i bo

6.4.1 Vién thyuc hién dénh gia ndi bo dinh ky nham kiém tra tinh phu hop cta cac hoat
dong tham dinh/tham tra do Vién cung cap vdi cac ti€éu chuan, chinh sach, muyc ti€u va quy
trinh da dinh. Panh gid ndi b gitp khang dinh hién trang 4p dung va hi¢u qua ctia H¢ thong
quéan ly ctua Vién.

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh danh gida noi bo: QT10

6.4.2 Noi dung cta hoat dong danh gia noi bo:

a) Hoach dinh, thiét 1ap, thuc hién va duy tri chuong trinh danh gia bao gdm tan suit,
phuong phap, trach nhiém, cac yéu cau ddi v6i viéc hoach dinh, 14p béo céo va phai tinh dén
ta;n quan trong cua cac hoat dong duoc quan tdm cua Vién, nhing thay
doi anh hudng dén Vién va két qua cua nhitng cudc danh gia trude do;

b) Xac dinh tiéu chi danh gia va pham vi cua tung cudc danh gia;

¢) Pam bao rang két qua danh gia dugc bao cdo dén nhén su co lién quan;

d) Thyc hién khong cham tré viéc khéc phuc va cac hanh dong khéc phuc thich hop;

e) Luu giir hd so lam bang chung thuc hién d6i voi chuong trinh danh gia va két qua
danh gia.

6.4.3 Danh gia nodi bo duoc tién hanh boi cac chuyén gia doc 1ap v6i nhitng nguoi chiu
trach nhiém tryc tiép céac linh vuc dugc danh gid. Viéc lua chon chuyén gia va thyc hi¢n
danh gia phai ddm bao du nang luc, khach quan, doc 1ap.

Két qua danh gia dugc lap thanh vin ban va thong bio cho ngudi chiu trach nhiém
truc ti€p cac linh vuc dugc danh gia. K&t qua nay ciing dugc bao cao phuc vu cho cong tac
xem xét cua lanh dao.

Hanh dong khic phuc va hanh dong phong ngura va cai tién (néu c6) phai duoc thuc
hién kip thoi sau khi ¢ két qua cua hoat dong danh gid ndi bo.

6.5. Hanh dong khic phuc

6.5.1. Vién tién hanh cac hanh dong khic phuc dé cai tién hiéu qua cua hé thong tham
dinh/thdm tra. Hanh dong khac phuc phai duoc thyc hién do6i véi cac diém khong phu hop
dugc phat hién trong danh gia ndi bo hodc danh gia cua cac co quan, to chirc bén ngoai, phat
hién trong thyc té cong viéc.
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Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh hanh dong khdc phuc: OT11

6.5.2. Vién thiét 1ap cac qua trinh dbi v6i viéc nhan biét va quan ly su khong phu hop
trong hoat dong cia minh. Khi can, Vién thyc hién hanh dong dé loai bo nguyén nhan cua
su khong phu hop nham ngin nglra viéc tai dién. Hanh dong khéc phuc phai twong tng voi
tac dong ctia vin dé gip phai. Noi dung ctia hoat dong Hanh dong khic phuc:

- Nhan biét sy khong phu hop (vi du tir cac khiéu nai ding va danh gia ndi bo);

- Xac dinh cac nguyén nhan cua su khong phu hop;

- Khic phuc su khong phu hop;

- Péanh gia nhu cau ddi véi cac hanh dong dé dam bao khong tai dién sy khong phu
hop;

- Xac dinh va thuc hién kip thoi cac hanh dong can thiét;

- Lap ho so két qua cua cac hanh dong dugc thuc hién;

- Xem xét hiéu luc cta hanh dong khic phuc.

6.6. Hanh ddng giai quyét rii ro va co hoi

6.§.1 Vién ‘tién hanh xem xét cac rui ro va co hoi lién quan dén hoat dong tham
dinh/tham tra nham:

a) Bam bao hé théng quan 1y dat duoc cac két qua du kién;

b)q Nang cao co hoi dé dat duoc chuong trinh va muyc ti€u Vién trong hoat dong tham
dinh/tham tra khi nha kinh;

c¢) Ngan ngua hodc giam nhe tac dong khong mong mudn va sai 18i tiém 4n trong hoat
dong cua to chirc tham dinh/tham tra;

d) Pat dugc cac két qua tét hon nham cai tién Hé théng QLCL Phong Tham tra KNK.

Tai liéu tham khao:

+ Quy trinh gidi quyét riii ro va co hdi: QT12

6.6.2 Vién tién hanh hoach dinh cu thé cac noi dung:

- Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi;

- Cach thirc dé tich hop va thuc hién cic hanh dong nay trong hé théng quan 1y;

- Cach thuc déanh gia hi¢u lyc cua cac hanh dong nay.

6.6.3 Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi phai tuong ung voi tac dong tiém an cia
tuyén bd vé tham dinh/tham tra, co hoi tiép xuc cac khach hang moi, s dung cong nghé

méi va cac kha ning khac dé giai quyét nhu cau cua khach hang, nang cao sé luong va chit
lugng dich vu.

6.7. Quan ly thong tin dang van ban

6.7.1 Phong Tham tra KNK x4y dung, trién khai va duy tri quy trinh dé kiérp soat cac
thong tin dang yﬁn ban ’1ién quan to1 cécqhoat dong tham dinh/tham tra cua Vién dé dam bao
duy tri va cai tién h¢ thong tham dinh/tham tra:

- Trudc khi ban hanh hodc sau khi stra d6i bd sung, cac thong tin dang van ban déu
dugc phé duyét hodc phé duyét lai boi nguoi co thim quyén.
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- Céc thong tin dang van ban dugc kiém soat, soat xét, cap nhat khi théy can thiét. Mot
Danh muyc céc tai liéu dugc thiét lap va duy tri.

- Cac thong tin dang van ban hét hi€u lyc dugc loai bo hodc néu can luu trir theo yéu
cau cua luat dinh thi dugc kiém soat dé tranh st dung nham.

- Viéc phan phat thong tin dang van ban dugc kiém soat dé dam bao rang thong tin
dang van ban c6 hi¢u lyc san c6 & cac vi tri cong vigc.

Tai lieu tham khao:

+ Quy trinh quan ly thong tin dang van ban: QT13

6.7.2 Thong tin dang van ban dugc luu gitr lam bang ching vé sy phu hop phai duoc
bao vé khoi nhiing thay d6i khong mong muén.

- Vién duy tri cac thong tin dang van ban can thiét dé chung to cac dich vu thim
dinh/tham tra do Vién cung cép thod man cac yéu cau cta luat dinh, tiéu chuén, quy dinh,
quy trinh va huéng dan hién hanh. Cac thong tin dang van ban nay con la bang chimg vé
tinh hiéu qua cua Hé thong quan 1y chat lugng cia Vién.

- Vién thiét 1ap, thuc hién va duy tri quy trinh kiém soat thong tin dang van ban bao
gdm viéc xac dinh, thu thap, danh sé, tiép can, lap ho so, cat giit, bao quan, thoi han luu gitr
va bién phép loai bo cac thong tin dang vin ban, nham dam bao tinh nhat quan cta qua trinh
va bado mat cua céac thong tin.

6.7.3 Thong tin dang vin ban c6 ngudn gdc bén ngoai duoc t6 chirc tham dinh/thdm tra
xéc dinh 14 can thiét cho viéc hoach dinh va thuc hién hé théng quan 1y phai dugce nhan biét
khi thich hop va phai dugc kiém soét.
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